OUJbEBU U UCXOJU CTYAUJCKHUX ITPOT'PAMA

Pagu cBeoOyxBaTHOT carjiefgaBamba CTyAuja  Ha BHCOKO] XOTENHjepcKoj LIKOIH
CTPYKOBHHX CTyAMja OBJE Cy NPBO JETAJbHO NMPHKA3aHU IMJBEBM U HCXOIU CBAKOT
npeaMeTra Ha CBUM CTYIUjCKUM MPOrpaMUM. 3aTHM j€ H3BpIICHAa NOjeMHAYHA U
ynopenHa aHanm3a. Ha kpajy je u3BpiieHa cHHTE3a, WIASHTU(UKOBAHU Cy ojapeheHu
3e¢JeJHUYKM TPUHLUUIM W U3BEIACHM oaroBapajyhm  3akibyunu, ImTo omoryhasa
cariiejaBatbe M 00Jbe  pasyMeBame€ ONINTET KOHIIENTAa CTyJWja, WHTEPAKIH]y H
npoXXuMame u3Mel)y CTyAMjCKUX Tporpama, Kao U Kpajibe UCXO0JIe CTyIuja.

3. PECTOPATEPCTBO

Crynmujcku mporpam PecroparepcTBo caipXu CcBe eleMeHTe IpenBuleHe
3aKoHOM O BHCOKOM oOpa3oBamy M cTaHmapauma. CTaHIapau KOjU OMHCY]y CTPYKTYpY
CTYAMjCKOT TporpamMa CTPYKOBHHUX cTynuja PecroparepctBo, CBpXy, LWJBEBE H
KOMITCTCHIIMj€ JAWIUIOMHUPAHUX CTyJEHaTa Cy y IOTIYHOCTH HCIYHEHH. Y OIHCY
CTaHJapAa JaTu Cy CBU PEJIEBAHTHU €JIIEMEHTH, KOjU Cy MTOBE3aHU Y CKJIaIHY LECIUHY.

Cryaujcku mporpaM uMa jacHO Je(dHUHHCAHY CBpPXY W YJIOTY Y 0Opa3oBHOM
cHCTeMY, AOCTYyIHY jaBHOCTH. CTyIWjCKHM TpOrpaM UMa jacHO JeQHUHHCAHE LUIBEBE.
CaBraaBambeM CTYAMjCKOT IpOTrpaMa  CTYAGHT CTHYE OINIITEe W  IMPEeJMETHO-
cneun(uYHe CIIOCOOHOCTH KoOje Cy Yy (YHKIHMjH KBaJUTETHOI oOOaBJbamba CTPy4YHE
nenatHoctd. IlpemusHo cy neduHHcaHe ommTe W crenu(uYHe KOMIIETCHIIH]E
IUIJIOMUpaHuX cryaeHaTta. OHe cy y CKJIagy ca CTPYKTypOM M CaJpKajeM CTYIHjCKOT
nporpama M IMperus3Ho Cy onucane u yckiuahene ca ucxoanma. JleduHrucanu cy ycnoBu u
MOCTYTILM KOjJU Cy HEOIIXOHHU 32 3aBpIlIaBarme CTyI1ja U JOCTYIIHH Cy JaBHOCTH.

PECTOPATEPCTBO 1

Humwesu: Crynentyn Tpeba Ja yMoO3HAjy PpECTOPATEpPCTBO Ka0 TPaHy YTrOCTUTEIHCKO
TYpUCTHYKE TIPHUBpENE, Kao U (PaKkTope Koju MMajy yTHIAj HA HEroB pa3Boj. Tpeba ma
YIIO3HAjy ca MpOLEeCIpyXama yciyra XpaHe W mnuha, OpraHu3anujy Opyxama yciayra
npeMa THITy YTOCTHTEJbCKMX MOCJIOBHUX jJEAMHHWIA, 3HAYA] IOBE3WBAEba TEOPH)CKOT
3Hama U MPAKTHYHE PHMEHE CTCUCHUX 3HAbA

Hcxoou: Crynentn Tpeba Ja CTEKHY TEOpETCKa 3HAaWma M TMPAKTUYHE BEIITHHE Y
OpyXKamky PECTOPATEPCKHX YCIyra, Ja Ce OCrmoco0e Ja caMOCTallHO pajie M Jia CTeueHa
3HaWa IPUMEHE y IIPaKCU

N3IrPAAIBA U OITPEMAIBE XOTEJICKUX OBJEKATA

Huwesu: 1lup npeamera M3rpagma M ompeMame XOTEJICKHX o0jekata je Ja Kpo3
TEOPHjCKY M MPAKTHYHY HACTaBY MPYXKH CTYACHTHUMA YBH] y CaBpEMEHE TEHJCHIM]E Y
0BOj 00JIaCTH U OCHOCOOU MX 3a IOHOIIEHE PEIeBAaHTHUX MEHAIEPCKUX OJTYKA.

Hcxoou: Ctuuy ce 3Hama O OCHOBHHMM IUTambUMa BE3aHUM 3a M300p ONTHMAaiHe
JIOKaIlHje, apXUTEKTOHCKO 0OIUKOBamke, ypeheme U onpeMemhe XOTeNCKUX o0jekara, Koja
Cy HEOIIXOJ[HAa MEHAllepHMa XOTeJIa 3a YCIEIIHO PYKOBO)EHhE U JOHOIICHE PEICBAHTHNX
OJlTyKa y OBOj OOJacTH.



EKOHOMMUKA Y XOTEJIUJEPCTBY

Huwesu: 1lnss EkOHOMUKE Y XOTENIUjEPCTBY j€ 1a KPO3 TEOPU)CKY U MPAKTHUUHY HACTaBY
OCTIOCOOU CTYJICHTE J]a pa3yMejy CYIITHUHY €KOHOMHKE XOTENHUjePCKUX KOMITaHU]ja, KaKo
O Ha Taj HAYMH CTEKJIM €KOHOMCKa 3Hama HEOMXOHa 3a YCIEIHO Bohewme hupMu win
o0jekaTa (XoTena, MOTENa, PECTOpaHa M JAp.) y YTOCTUTEIHCKOM (XOTENIHjEPCKOM)
OW3HHUCY.

Hcxoou: Ctuname 3Hama U3 001actu EKOHOMUKE y XOTeNujepcTBy Koja ce y CYIITHHU
CBOJIC HAa H3y4aBame€ EKOHOMCKHX 3aKOHHTOCTH KOje JAeIyjy Ha paJ M IOCIOBame
XOTeNnujepckux mpenyseha, a Koje ce MCHoJbaBajy Kpo3 OJHOCE HETOBUX pe3yiTara U
yJlarama, OJJHOCHO Kp03 HUBO €(pUKACHOCTH HEroBOr nocioBama. [Ipema Tome, ctyaeHTn
Tpeba Ja CTeKHy ca3Hame (Hayue) O MOryhHOCTMMa W CTENeHy NpUMEHE MNpPUHIIMIA!
,OCTBAPUTH MAaKCUMajlHE pe3yjiTaTe y3 MHUHUMajHa Yyllarama 3a OCTBapeme TUX
pesyaTara‘ y peaJHoM, MPAaKTUYHOM IPUBPEIHOM KHMBOTY npeayseha. OcrnocobibaBame
CTyZ€HaTa 3a IPUMEHY 3Hama U3 €EKOHOMUKE Y IIPAKCHU je (PUHATHU L[1Jb OBOT IIpEeIMeETa.

MNOCJIOBHE KOMYHUKALIUMJE Y XOTEJIUMJEPCTBY
Huwesu: OcniocobibaBame CTyACHATA 32 YCMEHY U IUCaHy KOMYHHUKALU]Y
Hcxoou: CaBnanaBame 3Hamba U BEIMITHHA TOTPEOHUX 3a CTPYKY

MMOCJIOBHO ITPABO

Huwesu: 1up m3yuaBama OBOT INpeIMETa jecTe YIO3HABambe CTyJEHaTa ca MPaBHUM
WHCTUTYIIMjaMa KojuMma ce ypelyjy NMpaBHM OJHOCH OJi 3Haudaja 3a XOTEIUJEPCTBO M
Typuszam. Kpo3 oBaj mpeamer mpoxumajy ce KOMOMHAIMje TEOPHjCKHX Ca3Hamba,
MO3UTHBHO MPABHUX M YIIOPEIHO MPABHUX CTaHIApAA U pelicHha.

Hcxoou: On crynenaTa ce o4eKyje Jja ce yHo3Hajy ca HayyHUM eJIeMEHTHMa MPaBHOT U
WHCTUTYITMOHAHOT JIEJIOBakha U MOCIOBamka MPUBPEIHUX cybjekaTa, moceOHO y 001acTi
XOTENMjepCcTBa U Typu3Ma. Tako cTeueHa TeopHjcKa 3Hamkba MOTY IPUMEHHUTH Y TIPAKCH.

PECTOPATEPCTBO II

Humweeu: Crynentn Tpeba 1a yNo3HAJy PECTOPATEpCTBO KAa0 TPaHy YTOCTUTEIHCKO
TYpUCTHUKE MpHUBpeAe, GakTope KOju yTUUY Ha HEroB pa3Boj, Mpolec Npyskama yciyra
XpaHe U mnuha, opraHuzanyjy U IMpyXKame yclyra y pe3IMYUTUM YIOCTUTEJHCKUM
MOCJIOBHUM jeJMHHUIIAMa, T€ J1a CXBaTe€ Ba)KHOCT MOBE3MBamba TEOPHJCKOI M3yuyaBamba U
MPaKTUYHE TPUMEHE 3Haba U3 OBE 00JIACTH.

Hcxoou: Crynentu Tpeba aa carienajy cBe (ase MociioBamba y pa3iIuuuTHM TUIIOBHMA
pecropaHa, Ja ce ocrnocode 1a  paje caMOCTaJHO M Ja CTEYEHa 3Hama IPUMEHE Y
MIPAKCH.

XOTEJICKA MAPKETUHTI

Huwesu: 1yp XOTENCKOT MapKETHHTA je OCTIOCO0JbaBamkbe CTYICHATA J1a TOCTOIPUMCTBO
Ka0 KapaKTepoJIOIIKy OCOOMHY, KpO3 MapKETUHT-KOHLIENIT IPeTBapajy y nNpohecHoHaIHI
OJIHOC TpeMa roCTUMA.

Hcxoou: VIzyuaBambeM MapKeTHHIIKUX METO/A y MPYXKamky XOTEJICKUX YCIyra MoAcTude
ce nmpodecnoHaIHO MIpUIarohaBame paja U MOCIOBamka KeJbaMa U 3aXTEBUMA T'OCTH]Y Ha
npopuTabmwiaH HayMH. XOTEJICKH MAapKEeTHHI OcCrnoco0jbaBa CTyAEHTE Ja paa Hu
MOCJIOBake caoOpaxkaBajy IUIaTeKHMM MoryhHocTMMa © moTpebaMa KIMjeHara,



ACKBATHO OpraHU3allMOHUM U TPXKUIIHUM CHGI_[I/I(i)I/I‘-IHOCTI/IMa XOTCJICKC TIIOHYOC U
TPaXKHbE.

OCHOBHU XOTEJIMJEPCTBA

Huwesu: Ilpenver Tpeba ma omoryhm cryneHTHMa Ja pasyMejy Hapaaurmy
XOTENMjepCTBa, carjiefiajy TIOCIOBamke XOTelNa U3 pPa3IuYuTHX yTIJ0Ba, OBJAIajy
TEXHHKaMa TpyKamba YrOCTUTEJbCKHX YCIyra ¥ Oyny CHocoOHH J1a KOPHCTE METOje
€KOHOMCKO-(h)MHAHCH]CKE aHaJIN3€ MOCIOBamha XOTea.

Hcxoou: CrunameMm 3Hamba M3 O0JACTH XOTEIHjepCTBa, IMPOCTOPHOI IUIAHHpama,
ypehema u onpemama yroctutesbekor o0jekta. CTyAeHTH ce ocrioco0baBajy 3a MpUMEHy
OBHX 3Hama y MPAKCH.

COLMOJIOTHJA

Huweeu: V3yuaBambeM COIMOJIOTH]E CTHYE C€ 3HAKE O HAJONIITUJUM KaTeropujama
ApYyIITBA, 3aKOHUTOCTUMA JPYIITBEHOI PAa3BUTKA, CACTaBy JpPYIITBA U JPYIITBEHUM
npomeHama. [{usb Koju Tpeba UCIYHUTH jeCTe OCIOoCco0JhaBamke CTyICHATa Ja CTUIIAkhEM
3Hawa u3 Commosnoruje Oyay ocrnocoOJbeHH 3a JIakiie U 00Jbe pasyMeBame rpaguBa U3
APYTUX MpeaMeTa Kao 1 OIIITer 00pa3oBama.

Hcxoou: On crypeHaTa ce o4eKyje a ycBajambeM 3Hama Koja CTHYY KpOo3 OBaj MpeaMeT
Oymy ocroco0JbeHH 3a pa3yMeBamke OCHOBHHX JIPYIITBEHUX MMPOMEHA, Ka0 B CTPYKTYpE H
KpeTama CaBpeMeHOr JpyiTBa. V3ydaBame MaTepHje Koja c€ OJHOCH Ha COIHOJIOTH]Y
TypusMa Tpeba J1a JompuHEce NOoceOHO pa3yMeBamy OJHOca Typucta U jgomaher
CTaHOBHMIITBA Ka0 M HIMPET KOHTEKCTa Y KOME C€ BhbUX0Ba MHTEPAKIIMja OJIBHUja.

IMOCJIOBHHU EHI'VIECKHU JE3UK 1

HWJBEBU: la xpo3 TeOpHjCKy M MPAKTUYHY HACTABY YIIO3HA CTYJEHTE Ca CTPYYHOM
TEPMHUHOJIOTHjOM, jE€3WYKOM U  TIOCJIOBHOM  €THKEIHjOM, H  CHEHUPUKYMOM
WHTEPKYJITYpHE KOMYHHKalMje © Ja 00e30equ OBIIaJaBalke pEIEeNTUBHAM U
MPOAYKTHUBHUM je3UYKUM BEIITHHAMA

NCXOUN: Creuena 3Hama 1 BemTHHE Tpeba na omoryhe HecMeTaHy KOMYHHKAIHjy Ha
paHOM MeECTy, YCMEHY M MHCMEHY, U KOopHuIIheme CTpy4YHE JIUTEpaType Ha CTPaHOM
JE3UKY

IHOCJIOBHHU ®PAHIIYCKH JE3UK 1

[MNJBbEBU: OBnanaBame ONIUTOM U CTPYYHOM JIEKCUKOM U TpaMaTUYKUM CTPYKTypaMma;
pa3Bujambe CBUX JE3WYKMX BEINTHHA;, YIO3HABamke KYyJIType Hapoia KOjU TOBOpE
(bpaHIlyCKHU je3UK.

NCXO/U: Creuena 3Hama Tpeba aa oMoryhe HecMeTaHy KOMYHHKAIHM]y Ha pPagHOM
MECTy, YCMEHY M NHCMEHY Kao M Kopulllheme CTpy4yHE JuTepaType Ha (paHIlyCKOM
Je3HuKy.

IHOCJIOBHH PYCKH JE3HUK 1

[MUJBEBU: [TpakTH4HO OBIafaBamke PEUENTUBHUM (UUTAEE, CIYIIAKE Ca Pa3yMEBambeM)
U TIPOJYKTHBHUM BeIITHHaMa (TOBOpEHE, NMHCAKE HAa PYCKOM jE3WKY) y OmaOpaHuM
cUTyalujama yrocturesbekor auckypcea. [loceban akuenat y I u Il cemectpy crasiba ce
Ha TEMaTcku OJIOK ,,Y XOTely™“ W Ha OAroBapajyhy TEpMHUHOJIOTH]Y, Pa3rOBOpPHE



eTukenyjcke (Gopmyse, Ka0 M Ha ETHOKYJTYpOJIOUIKa 3Hamba O HHOCTPaHO] (PYCKO))
KJIM]CHTEIIH.

NCXOMU: Ha xpajy II cemectpa HacTaBe W3 PyCKOI CTPYYHOI je3WKa 1, CTyJIEHT Ha
0aznyHOM HUBOY TpeOa ma crekHe (1) npogecuonanny onepayuonanny xomnemeuyujy
(arp., obaBibamke (POPMATHOCTH OKO PETUCTpalje TOCTHjy Ha pelenuuju xorena), (2)
JIUHEBUCIUYKY U COYUOIUHSBUCTNUYKY KoMnemenyujy (TpaMaTH4YKa MpaBuia, yHnotpeda
CTpy4YHE TEPMHHOJIOTHj€ CXOJHO HOPMaMa M HWHOJE3WYHOM Y3YCy, Je3MUYKU KITUILEH,
STHKEIINjCKE U MHUIIMjaTHBHE PEIINKE KOje MPEeCTaBJbajy TOBOPHY KOHBEHIN]Y y chepu
XOTenujepckor muckypca) u (3) coyuoxyamypHy xomnemernyujy (CIOCOOHOCT TPUMEHE
CTCYCHHX 3Hama O PYCKO] JAPKaBU U ETHOKYJITYPOJIOIIKAM KapaKTEPUCTHKaMa pPycCKe
TYpUCTHYKE KJIMjEHTeNE Y CKJIay ca OUeKUBabUMa rOCTH]Y).

MMOCJIOBHU HEMAYKMH JE3UK I

[MJbEBU: OBnanaBame OMIITOM M CTPYYHOM JIEKCMKOM M IpaMaTUYKUM CTPYKTypama;
pa3BHjambe CBUX Je3MYKUX BEIITHHA; YIIO3HABAaWkE KYJITYpe Hapoia KOju TOBOpE HEMAayKu
JE3UK.

NCXOUN: Creuena 3Hama Tpeba aa omoryhe HecMeTaHy KOMYHHKAIMjy Ha pPagHOM
MECTy, YCMEHY U MIMCMEHY Kao U Kopumheme CTpydHe JUTEpaType Ha HEMAauKOM jE3UKY.

®PAHIYCKH JE3HUK 1

[MUJBEBU: Ctynent Tpeba na CTEKHE €JIEeMEHTapHa 3Hama M3 TpaMaTHKE, CTPYYHOT
peYHMKa W OIITHX TI0jMOBAa, Kako OW Morao jJa caBjaja Hajuyemhe curyamuje y
KOMYHHUKAIIjH ca TOCTOM ca (ppaHIlyCKOT TOBOPHOT MO/pYyYja

NCXOU: Creuena 3Hama Tpeba qa oMmoryhe OCHOBHY KOMYHHKAIU]y Ha (paHIlyCKOM
J€3UKy Ha paJHOM MECTy, YyCMEHY U IIUCMEHY.

NTAJINJAHCKHU JE3UK 1

HOWJBEBU: Crynent Tpeba ma CTEKHE €JIEMEHTapHa 3Hama M3 TpaMaTHUKe, CTPYUHOT
peUYHHKa M OMNIITHX MOjMOBa, Kako OWM MOrao Ja caBiaja Hajuemhe cutyanuje y
KOMYHHKAIHJU ca TOCTOM C UTaJIMjaHCKOT TOBOPHOT TIOJIpyYja

NCXO/MU: Creuena 3Hama Tpeba 1a oMoryhe oCHOBHY KOMYyHHUKAIM]y Ha UTAJIHjaHCKOM
J€3WKy Ha paHOM MECTy, yCMEHY U IIHCMEHY.

HEMAUYKMU JE3UK 1

[MUJBEBU: CrynenT Tpeba aa CTeKHe eJeMEHTapHa 3Hama U3 IpaMaTHKe, CTPy4YHE U
OIMIITE JIEKCHKE, KaKo OM MOTao Na camiajga Hajuenihe curyaryje y KOMYHHKAIHjH ca
TOCTOM Ca HEMAauyKOT TOBOPHOT MO/IpyYja

NCXOU: Creyena 3Hama Tpeba na omoryhe OCHOBHY KOMYHHKANWjy HAa HEMAauyKoM
JE3UKy Ha paJHOM MECTY, YCMEHY U MHCMEHY.

EHIJIECKU JE3UK 1

[MWJBEBU: OcnocobibaBame CTyneHaTa 3a TMpyXKamke YyCIyra y CBAM BpcTaMa
YTOCTHTEJbCKUX O0jeKaTa y OKBUPY CBOje CTpPyKe, Kao U Boheme pa3roBopa O CTpyUYHUM
TeMama 13 00JIaCTH XOTEJIHjepPCTBA, PECTOPATEPCTBA M FACTPOHOMHU]E.

NCXOUN: Ctuye ce 3HaWmE SHITIECKOT je3nKa Koje omoryhaBa rOBOpHY KOMIIETEHIIH]Y U
Ooratu ce (hOHJ peyH, HAPOUUTO CTPYUHE TEPMUHOJIOTH]E.



CryneHTH ce ocmnocoOspaBajy 3a TOBOPHY KOMYHHUKAIM]y Ha EHIJIECKOM JE3UKy W3
00JacTH CTpPyKe, Ka0 M 3a MOTYhHOCT CiyKema CTPYYHOM JIUTEpATypoM (PEUHHMIIH,
JICKCUKOHU, CTPYYHU NPUPYUHHUI, YACOIHCHU H CI1.).

CUCTEMMU PECTOPATEPCKHUX YCJIYTA

HWJBEBU: ume Cucmema pecmopamepckux yciyea je€ na Kpo3 TEOPHJCKYy HACTaBy H
NpaKTUYHE BexOe, Kao U aKTUBHO yuenrhe, CTyIeHTH YIO3Hajy CHUCTEME MOCIOBamba KOjU
ce MpUMERY]y y TIpyXKamy yciyra y pecropatepctBy. Llusb je ma ce omadepy onTumaiHu
cucTeMH y ofpeheHuM o6jeKTuma.

NCXO/U: IToBe3uBame TEOPETCKUX U MPAKTUYHUX 3HaMHA j€ OCHOBA 3a OCIIOCO0JhaBamkhe
CTyZIeHaTa Jla caMOCTalHO oJpel)yjy U peanusyjy MocioBe U LUIBEBE Y PECTOPATEPCTRY.

OPI'AHU3AILINJA PAJIA Y XOTEJIUJEPCTBY

HWJBEBU: lum opranm3oBame pajga y XOTEIHjEPCTBY je Nla CTyIEHTa OCIOCOOW aa
CXBaTe CYUITHHY M KapakTep mpenays3eha, yrocTuTesbCTBa U MEHAIIMEHTA, KaKO TEOPETCKH
TaKo M MPAKTUIHO.

NCXOAN: Ctuue ce 3Hame O TMpolecuMa paja, YIpaBibama, pyKOBOhema
OpraHM3alMOHNM CTPYKTypama; MHUCHjH mpeny3eha M IubeBHMa IOCIOBHE MOJHUTHKE
npenyseha, yTulajy Okpykema Ha paj cucreMa; (yHKIHMjama, yJIo3d ¥ HUBOHMMA
MeHaMeHTa. CTHIIalkbeM 3Hama U3 OpraHu3alije pajaa CTyJACHTH ce OCIoco0JbaBajy aa
CaMOCTAaJIHO BOJIE YTOCTUTEJBCKE 00jEKTE U pelllaBajy CBaKOAHEBHE Mpolieme

TEXHOJIOI'MJA XPAHE U IIURA

HWJBEBU: mm Texnomnoruje pobe m mmha ca UCXpaHOM j€ 1a KPO3 TEOPHJCKY H
NPaKTUYHY HACTaBY OCHOCOOM CTY/EHTE Jla CXBaTe CYLITUHY KBAJIUTETa pode, cTaHnapae
U OCTajie MPOIKCE O KBAIMTETY pole, Ka0 M NPUHIMIIE CABPEMEHE HCXPaHE U CTEKHY
HEOIXOJHAa 3Hama O KBAIUTETY MpexpaMOeHUX NpOHM3BOJA, KUBOTHUX HAMHMPHMIIA,
QJIKOXOJIHUX U 0€3aK0XO0JIHUX nuha.

NCXOAUN: Crtuye ce yBHJ Y COPTHUMEHT MpexpaMOeHMX Mpou3Boja (OMJBHOT U
KUBOTHEGCKOT TTOPEKJIa), AIKOXOJIHUX U Oe3amkoxonHux nuha. CTyIeHT cTHye 3Hama O
CHUpPOBHMHaMa, MPOU3BO/HHY KPUTEPUjyMHUMa KBAJIUTETa, UYyBamba M CKIAAMIITEHA poda
KOje ce MEepPMaHCHTHO YIOTpeOshaBajy y XOTenujepcTBy. McToBpeMeHO ce ymo3Haje ca
OPUHIUIMMA M IUIAHUPAamkEeM NpaBUIHE MCXpaHE 3acHOBaHE Ha MelyHapoJIHUM
nperopykama CBeTcke 3apaBcTBeHe opraHm3anuje u OpraHm3anyje 3a XpaHy |
nossonpuBpery FAO. Crunamem 3Hama U3 00jJacTH TexHosoruje pobe u mnuha ca
HCXPAHOM, COPTUMEHTOM IpexXpaMOCHHX Npom3Bojga M mHha, HUXOBOT KBaJUTETa M
CKJIaUILITeHha KAao M NpPUHIMNA MpaBuwiHe ucxpaHe. CTyIeHTH ce ocrnocoOsbaBajy 3a
NIPUMEHY OBHX 3Hama y MPAKCH.

PAYYHOBOJACTBO XOTEJICKUX IIPEJY3ERA

[MUJBEBU: Yno3HaBame CTyZeHaTa ca I0jJMOM padyyHOBOJACTBA M HauelIMMa; IPUMEHOM
MPC, unspeBuMa padyHOBOJCTBEHUX M3BEIITAja, HCKA3MBAKHEM TIOCIOBHHUX IPOMEHA I10
CUCTEMY IIPOIIMCAHOT KOHTHOT OKBUDPA

NCXOJU: Obyka cryaeHara Ha carjeiaBalkby KOHKPETHUX IOCIOBAa y PauyyHOBOJACTBY
(u3paga padyHOBOCTBEHHMX IOJMTHKA, M3BEIITaja, aHajau3a pPavyyHOBOJCTBEHUX
M3BEIITaja, MPUMEHA PadyHOBOACTBEHUX CTaHIapAa (PUMHAHCH]CKOT W3BEIITABAMHA



INEPCOHAJIHU MEHAIIMEHT Y XOTEJIMJEPCTBY

[MWJBEBU: I{use nepcoHamHOT MEHAIMEHTA je Aa KPOo3 TEOPHjCKY M MPAKTUYHY HACTaBY
CTYJICHTH CBaTe CYIITHHY, YJIOTY W 3Ha4a] 4yoBeKa (paJHWKa WJIM MEHaliepa) jep je OH
MOKpeTay CBUX IMpOoIeca U aKTUBHOCTH MeHayiepa. CBOjUM CTEUEHUM 3HAmHMMa MOpajy ca
nmakohoMm n1a mpare Op3e MpOMEHe W3 OKpYy)KeHha WM YHyTap OpraHu3aije u Op30 ux
pemaBajy y OMII0 K0joj BpCTH opranu3zanyje. (YroCTHTEIbCKE)

NCXOIU: IlepcoHamHu MEHAIMEHT Yy TPXKUIIHUM yciaoBuMa TpuBpelhuBama
00e36ehyje camocTamHOCT npeay3eha y Kpenpamwy U cripoBol)emby KaJpOBCKE MOIUTHKE Y
CKJIOTY TIOCJIOBHE TMOJUTHKE, carjacHo moTpedbama u MoryhHoctuma nipeayseha. Tume je
KaJp.1oJ1. CYLITUHCKH JIe0 pa3BojHe noautuke. OBa ca3Hama omoryhuhe Menaniepuma u
KaJIpOBCKUM CTpy4malliMa U3 YTOCTUTEJbCKUX [ENaTHOCTH Ja Topes yHampehema
npolieca OTyuynBama, ycaBplile u 00aBjbamkbe HU3a KaJIpOBCKUX U MOCIOBHUX MpoIeca y
MOCIOBHOM cucteMy. CTHIIambeM 3Hamba M3 MEePCOHAIHOI MEHAIMEHTAa y XOTENHjepPCTBY
CTYAICHTH Cy OCIIOCOOJHCHU 32 IbUXOBY IPUMEHY Y IIPAKCH

MNOCJIIOBHE ®UHAHCHUJE Y XOTEJIUJEPCTBY

HUJBEBU: OcnocobspaBame CTyAeHATa Ja CXBaTe CYIMITHHY W KapakTep CaBpPEMEHOT
NpUCTyTIa (UHAHCHJCKOM YTIpaBJbamky Y XOTEICKUM KOMIaHWjaMa

NCXOU: Crynentu ce ocrnocobspaBajy 3a MPUMEHY 3Hama M3 00JIaCTH yIpaBJbamba
(dbuHAHCH]jaMa XOTENCKUX (YTOCTUTEIhCKUX) TIpeay3eha y mpakcu

NH®OPMATHUKA Y XOTEJIUNJEPCTBY

HWJBEBU: lums MabOpMaTHKe Y XOTEIUJEPCTBY j€ J1a KPO3 TEOPH]CKY M MPAKTUUHY
HACTaBy OCIIOCOOM CTY/EHTE 3a YCIEIIHO U CAMOCTAIHO 00aBJbamke MOCIOBA TPUMEHOM
CaBpPEMEHUX TEXHOJIOTH]ja HAa KOHKPETHUM aIuIMKallijaMa XOTEJICKOT OCI0Bamba.
NCXO/U: YBohewem nHpOpMaTUKE y MOCIOBaKE XOTEJICKUX Npeay3eha , CTyAeHTH ce
MPUMEHOM KOHKPETHHX aIlTUKaIlAja OCIIOCO0JhaBajy 3a YCIEIIHO TOCIOBAKE Y MPAKCH.

OCHOBU T'ACTPOHOMMIJE

[MWUJBEBU: la cTyneHTe ymo3Ha ca TacTPOHOMH]OM WM FbeHUM I'paHaMa U Be3ama YHyTap
XOTENHjepCKUX U PECTOpaTEepPCKUX obOjexaTta; Ja CTYACHTE YIO3Ha C TacCTPOHOMCKUM
MIPOM3BOJINMA; Ja CTY/IEHTE YIO3Ha ca TaCTPOHOMCKOM aIMUHHCTPALIN)jOM, 0OpadyHHMa,
KaJIKyJIalnjaMa, Map>KoM.

NCXOU: IlpenMer AONPUHOCH CTHILAKy 3HaWka M BEIITHHA KpPO3 YIO3HABAWKE C
racTpOHOMCKUM TMpousBoguma. CTyIeHT ce ocrocoOJbaBa Jla CBOja 3Hama MPUMEHH Y
MPAKCU M J1a CBOj JONPHHOC MPEKTHYHO] TaCTPOHOMHjH YCMEPEHO] Ka 3aJ0BOJhABABY
notpeda u caTucakiyju IoTpolIaya

IMOCJIOBHU EHI'JIECKU JE3UK 2

WJBEBU: Jla kpo3 TeopujCKy M MPAaKTUYHY HACTaBy YIIO3HA CTYJEHTE ca CTPYyYHOM
TEPMUHOJIOTHJOM, J€3WYKOM M  [IOCIIOBHOM  E€THKEIHjoM, U  CcHeuu(uKyMoM
MHTEPKYJITYpHE KOMYHHUKaIMje, Kao W Ja 00e30equ OBJIagaBambe pPELUENTHBHUM U
NPOAYKTUBHUM J€3MYKUM BEIITHHAMa



NCXOMU: CreueHa 3Hama U BeMITHHE Tpeba na omoryhe HecMeTaHy KOMyHHKAlWjy Ha
pagHOM MECTy, YCMEHY M IHCMEHY, M Kopumheme CTpydHe JUTepaType Ha CTPaHOM
je3uKy

MMOCJIOBHU ®PAHIIYCKHU JE3UK 2

[MJbEBU: OBnanaBame OMIITOM M CTPYYHOM JIEKCMKOM M IpaMaTUYKUM CTPYKTypama;
pa3BHjambe CBUX JE3WYKMX BEIUTHHA; YIMO3HABambe KyJIType Hapoia KOjU TOBOpE
(bpaHIlyCKH je3UK.

NCXOUN: Creuena 3Hama Tpeba aa omoryhe HecMETaHy KOMYHHKAIMjy Ha pPagHOM
MECTy, YCMEHY M NUCMEHY Kao M KOpHIIheme CTpy4HE JMTepaTrype Ha (paHIlyCKOM
Je3HuKy.

MNOCJIOBHHU PYCKH JE3UK 2

HWJBEBU: [IpakTuHO OBIa/iaBarke PEICITUBHUM (UUTAE, CIYIIAKE Ca PAa3yMEBAHEM )
U TIPOJYKTHBHUM BeIITHHaMa (TOBOpEHmE, MHCAE HAa PYCKOM jE3UKY) y OAa0paHuM
cuTyarnujama yrocturesbekor auckypca. [loceban aknenar y III u IV cemectpy craBiba
Ce Ha TeMarTcKd OJIOK ,,Y pecTopaHy* W Ha oAroBapajyhy TepMHHOJIOTH]Yy, pa3rOBOpHE
eTUKenujcke (opmysie, Ka0 U Ha ETHO-KYJITypOJOIIKa 3Hamka O HWHOCTPAaHO] (PYCKOj)
KJIM]CHTEJIH.

NCXOU: Ha kpajy IV cemectpa HacTaBe M3 pyCKOT CTPYYHOT je3uWKa 2, CTYICHT Ha
0a3u4HOM HUBOY Tpeba aa crekHe (1) npogecuonanny onepayuonanny xomnemenyujy (y
chepu pecroparepcTBa M TaCTPOHOMH]E), (2) AUHSBUCTMUYKY U COYUOIUHSBUCTIUYKY
Komnemenyujy (TpamMaThyka TpaBuia, YIOOTpeda CTpyYyHE TEPMHUHOJIOTH]E CXOJIHO
HOpMaMa W WHOJe3MYHOM Y3YCy, j€3MUYKH KIIHIICH, CTUKCIHjCKC W WHHUIIMjaTUBHE
pEIUIHKe KOje MPEeICTaBbajy TOBOPHY KOHBEHIIH]Y Y chepu pECTOPATepCKOT AUCKYypca) U
(3) coyuoxynmypny xomnemenyujy (CIOCOOHOCT TPHUMEHE CTEUCHUX 3Hama O PYCKO]
JpKaBH U CTHO-YJITYPOJIOIIKUM KapaKTEPUCTHKaMa PYCKe TYPHCTHUYKE KIIHjEeHTEIC Y
CKJIaly ca OYCKHMBambUMa TOCTH]Y).

IHOCJIOBHU HEMAYKH JE3UK 11

[MWJBEBU: OBnanaBame ONIITOM U CTPYYHOM JIEKCUKOM U TpaMaTUYKUM CTPYKTypama;
pa3BUjambe CBUX je3MYKUX BEINTHHA; YIIO3HABAKE KYITYpe HapoIa KOju TOBOPE HEMAYKU
Je3HK.

NCXO/U: Creuena 3Hama Tpeba aa oMoryhe HecMeTaHy KOMYHHKAIHM]y Ha pPagHOM
MECTYy, YCMEHY U MUCMEHY Kao M Kopulheme cTpydHe JInTepaType Ha HEMAauKOM je3UKY.

HEMAYKMU JE3UK II

HOWJBEBU: Crynent Tpeba ma CTEKHE €JIEMEHTapHa 3Hama M3 TpaMaTUKe, CTPYUHOT
peYHHKa M OMNIITHX MOjMOBa, Kako OWM MOrao jaa caBiaja Hajuemhe cutyanuje y
KOMYHHUKAIHjH Ca TOCTOM Ca HEMa4KOT TOBOPHOT MOJpy4ja

NCXO/MMU: Creuena 3Hama Tpeba 1a oMoryhe HecMeTaHy KOMyHHKallMjy Ha HEMauKoM
JE3WKy Ha paJHOM MECTy, yCMEHY U IIHCMEHY.

EHI'JIECKH JE3UK 11



NCXOMU: Ctuye ce 3Hame EHITIECKOT je3uKa Koje omoryhaBa roBOpHy KOMIIETECHIH]Y U
Ooratu ce GOH]I PeUr, HAPOUUTO CTPYIHE TCPMHUHOJIOTH]E.

[MUJBEBU: OcnocobibaBame cTyleHaTa 3a MpyXKame ycilyra y CBUM BpcTama
YTOCTUTEJHCKUX O0jeKaTa y OKBHPY CBOje CTPYKe, Ka0 U BOhEHe pa3roBopa O CTPYYHUM
TeMaMa U3 00JacTi XOTEeIHjepCTBa, peCTOpaTepCTBa U TaCTPOHOMH]E.

CrymeHTH ce ocmoco0JhaBajy 3a TOBOPHY KOMYHHKAIM]y Ha CHIJICCKOM [E3UKy W3
o0nacTu CTpyKe, Kao U 3a MOTYhHOCT ciykema CTPYYHOM JHMTEepaTypoM (pEUHHUIIH,
JIEKCUKOHU, CTPYYHU NPUPYUHUIIH, YACOIIUCH U CI1.).

OPAHIIYCKH JE3UK 2

[MUJBEBU: Ctynent Tpeba na CTEKHE €JIeMEHTapHa 3Hama M3 IpaMaTHKe, CTPYYHOT
peYHHKA W ONIITHX II0jMOBa, Kako OWM MOrao Ja camjiaja Hajyemhe CHUTyaruje y
KOMYHHUKAIIjH ca TOCTOM ca (paHIlyCKOT TOBOPHOT MOApYyYja

NCXO/JU: Creuena 3Hama Tpeba ma omMoryhe HecMeTaHy KOMYHHKAIHM]y Ha
(bpaHIlyCKOM je3UKYy Ha paJlHOM MECTY, YCMEHY U IUCMEHY.

NUTAJINJAHCKU JE3UK 2

[MUJBEBU: Ctynent Tpeba na CTEKHE €JIeMEHTapHa 3Hama M3 TpaMaTHKE, CTPYYHOT
peYHMKAa W OIITHX TI0jMOBa, Kako OW Morao jJa caBjaja Hajuyemhe curyamuje y
KOMYHHUKAIMjH Ca TOCTOM C UTAJIHjaHCKOT TOBOPHOT MOJIpyYja

NCXOU: Creuena 3Hama Tpeba ma omoryhe nesmetanu KOMYHHKAIM]y Ha
UTAJIMjaHCKOM je3UKy Ha PaJHOM MECTY, YCMEHY U ITMCMEHY .

KETEPUHT

[MUJBEBU: Llwmp kerepuHra je Aa Kpo3 TEOPHJCKY M IMPaKTHYHY HACTaBy OCHOCOOH
CTYZICHTE J1a CXBaTe CYIITHHY, KapaKkTep W CHEHU(PUIHOCTH KETEPHHT yCIyra M CTEKHY
3Hama HEOIXO/[HA 32 YCIEUIHO 0aBJbEHE KETEPHHT IMTOCIOBUMA.

NCXOU: CtuniameM 3Hama U3 00JaCTH KETEPUHT YCIyra CTyJASHTH ce 0Croco0baBajy
3a IPUMEHY OBHX 3Hama y MPAKCH.

MMPOMOIIUJA U TIPOJAJA Y PECTOPATEPCTBY

HWJBEBU: VYmno3naBame cTyaeHaTa ca MPOMOIMJOM Kao KOMIIOHEHTOM MAapKETHHT
MHUKCa, Ca TOCEOHMM AaKIEHTOM Ha CHEMU(PUIHOCTHMA TPOMOIIHjE Y XOTEIHjepPCTBY.
CxBarame 3Hauaja MPOMOIIHjEe 3a YCHENIHOCT npoaaje. KoMIIeKCHO carjienaBame CBUX
acriekaTa mpojiaje y pecroparepctBy. OBlaaBame BelITHHAMA MTPOJIaje.

NCXOU: OsnamaBame TEOPHJCKUM 3HamkbMMa BE3aHMM 3a MPOMOLM]Y W TIPOJAJy H
MoOryhHOCT mpuMeHe y pectoparepcTBy. CrocoOHOCT mpahema edekara miaHUpaHUX U
MPOjEeKTOBAaHWX TPOMOTHUBHUX akIMja Ha YyHampehemy Mpoaaje y pecTopaTepCcTBy.
OBnagaBame TEXHUKOM MPOMOIIM]jE U TPOJIAje YTOCTUTEILCKUX YCIIyTra U OCIIOCO0IbaBambhe
CTyJeHaTa JJa KOPUCTE METOJIe eKOHOMCKO-(pHUHAHCH]CKE U TPIKUILHE aHAIM3€ MMOCIOBaka
pecTopana.

PECTOPATEPCKU MEHAIIMEHT
HWJBEBU: Jla ce MeHayMEHT KOHIICMIMja TPUMEHH Y PECTOPATEPCTBY M CTYACHT
0CIIOCOOU J]a CAMOCTAJIHO OPTaHM3Yje IM0Ca0 U ONTHUMAITHO KOPUCTH IIPOCTOP, CPEACTBA U



kanpose. [loBe3nBame TEOPETCKUX U MPAKTUYHHUX aCIlleKaTa y MEHAIMEHT KOHIICTIIIH]H.
TexHuka paja, IaHupame U pykoBoheme. [IpuMeHe MeHAaIMEHT KOHIICMIIN]E Yy MaJnM,
CPEIHUM U BEJIMKHM PECTOPAHUMA.

NCXOU: Crymentn ce ocnoco0JbaBajy Ja CaMOCTaaTHO 00aBJbajy TIIOCIOBE Y
pecTopaTtepcTBy, MPaBWIIHO PYKYjy HHBEHTApOM, IMO3HAjy CBE HAYMHE OPTraHU30Bamba
MOCJIOBA y PECTOpany, Ja Oyay moOpu M3BPIIHOIM U CAMOCTATHO OPTraHu3y]y CIykOe y
pecropany (OankeT canu, 6apy, kadaHH, TAHCUOHY H CIL.).

BAHKET MEHAIIMEHT

HWJBEBU: [usp mpenmera bankeT MEHalIMEHT je 1a KpO3 TEOPHJCKY W TPAKTUYHY
HACTaBy OCIIOCOOM CTYJIEHTE Ja, 10 3aBPILIETKY CBOjUX CTYHja, TOTIYHO CaMOCTAIHO (Y
JIOMEHY CBOJUX TIOCIOBHHUX AaKTHBHOCTH) OPTaHHW3yjy CBaKy BpPCTY CBEYAHOCTH Off
poheHIaHCKUX claBjba J0 MelyHapoJHuMX KOHIpeca ca BeIMKH OpojeM 3BaHMIIA.
HopmaTtuBu koju ce mpuMmemyjy KOJA OBaKBHX BpcTa mpujema (mmha, xpaHa u Ap.).
CacraBibame CBUX BpCTa MOHY/1a, U3pajia Karajora yciayra u CJl.

NCXOU: Crumame 3Hama U3 00iacTh OaHKET MEHAlIMEHTa; (PYHKIIMja MEHAIIMEHTA,
cacTaBJhbarhe CBHX BpPCTa MOHYJAa BE3aHUX 3a TOCJIOBHE WM MPUBATHE BPCTE IMpHjeMa U
obena; mpykame yciayra Ha CBeYaHUM IIPHjeMHUMa U 00eIMMa; TIPUjeM B IPOTOKOJT

MMOCJIOBHU HEMAYKHU JE3UK III

[MNJBEBU: OBnanaBame ONIUTOM U CTPYYHOM JIEKCUKOM U T'paMaTHYKUM CTPYKTypama;
pa3BHUjamke CBUX JE3WYKHX BEIITHHA, YIIO3HABAKE KYyJITYpe Hapoaa KOjHu TOBOPE HEMAUKH
Je3HK.

NCXOU: Creuena 3Hama Tpeba ga omoryhe HecMeTaHy KOMYHHUKAIM]y Ha pPagHOM
MECTYy, YCMEHY U MUCMEHY Kao M Kopulheme CTpydHe JInTepaType Ha HEMAaUYKOM je3UKY.

MMOCJIOBHU EHI'JIECKU JE3UK 3

[MUJBEBU: Jla kpo3 TEOPHjCKY M MPAKTUYHY HACTAaBy YIO3HA CTYJIEHTE Ca CTPYYHOM
TEPMUHOJIOTH]OM, jJE3UYKOM U MOCIOBHOM €THUKELHjOM, U CHEeUU(UKOM HUHTEPKYITYpHE
KOMYHHUKaIje, U 1a 00e30equ OBlIafaBambe PEUENTUBHUM H MPOAYKTUBHUM jE3HMIKUM
BELITHHAMA

NCXOUN: Creuena 3Hama 1 BemTHHE Tpeba na omoryhe HecMeTaHy KOMyHHKANHjy Ha
paZHOM MECTy, YCMEHYy M NMHCMEHY M Kopullhewme CTpy4yHE JIMTepaType Ha CTpaHOM
JE3uKy

IHOCJIOBHH PYCKHU JE3UK 3

HWUJBEBU: VYcaBpmaBawke M NPAKTHYHO OBJIAJIaBAFhE KaKO PEIENTUBHUM ]E3WYKUM
BELITHHAMA (YUTamE, CIyLIambe ca pa3yMeBambeM), TAaKO U MPOAYKTUBHUM (IOBOPEHE,
NUCalkbe Ha PYCKOM J€3MKy) Yy OJabpaHMM CHUTyalldjamMa YrOCTHTEJbCKOT AMCKypca.
[loceOHa mnaxmwa ce MOKJIama pPYCKOj TEPMHUHOJOTHJU YTOCTUTEJbCTBA, pa3BHjamby
BEIITHHE CAMOCTAJIHOI MpeBolhema ca PyCKOr Ha CPICKU U OOpPHYTO, Ka0 U CTHLABY
MOTPEOHUX 3HaWka O ETHO-KYJTYPOJIOIIKMM KapaKTepUCTHKaMa HHOCTpaHe (pycke)
KIIMjCHTEJIC.

NCXOU: Ha xpajy V cemecTpa HacTaBe U3 pyCKOT CTPYUYHOT je3uKa 3, CTyJCHT Tpeba
na crekHe (1) npogpecuonanny onepayuonanny xomnemenyujy (y chepu aHumanuje,
peKiiame, IMOCIIOBHE MPEMUCKE, KOpHUIThema CTPYYHE JIUTEpaType, paia Ha MHTEPHETY ), (2)



JUHSBUCIMUYKY U COYUOMUHSBUCMUYKY — Komnemenyujy ( ymoTpeda  CcTpydHe
TEPMHUHOJIOTHjE CXOJHO HOpMaMa M WHOJe3MYHOM Y3yCy, KIIHIIEH aIMHUHUCTPATUBHO-
MOCJIOBHOT CTWJIa M PEKJIaMHOI YIrOCTUTEJbCKOT Juckypca) u (3) coyuokyimyphy
KomnemeHyujy (CIIOCOOHOCT TIPUMEHE CTEYCHUX 3Haka O PYCKOj JApKaBU U
ETHOKYJITYPOJIOIIKAM KapakTepUCTUKaMa PYyCKe TYPUCTHUYKE KJIHMjEHTENe y CKJIaay ca
OYCKHBaHMa TOCTH]Y).

MNOCJIOBHU ®PAHILIYCKH JE3UK 3

[MNJBEBU: OBnanaBame ONIITOM U CTPYYHOM JIEKCUKOM U TpaMaTHYKUM CTPYKTypama;
pasBHjalkbe CBHX JE3WYKWX BEIITHHA; YIMO3HABaWkE KYJIType HapoAa KOjU TOBOpE
(bpaHIlyCKH je3UK.

NCXOU: Creuena 3Hama Tpeba ga omoryhe HecMeTaHy KOMYHHUKAIM]y Ha pagHOM
MECTy, YCMEHY M NHCMEHY Kao M Kopulnheme CTpy4yHe JuTepaType Ha (paHIlyCKOM
JE3HKY.

NHOBAIUJE Y PEPCTOPATEPCTBY

[MUJBEBU: OsnanaBame HAJHOBUjUM TPEHIOBUMA M3 PECTOPATEPCTBA, CXOIHO
CaBpPEMEHOM CTHJIy >KMBOTa W TOTpedaMa pa3Iu4MTHX TPXKUIIHUX TpedepeHnnja u
MOTPOIIAYKOT TIOHAIIaka KOPUCHUKA PECTOPATEPCKUX yCITyTa.

NCXOJIU: OmoryheHna je ocrmoco6JpEHOCT 3a IPETI03HABAkhEe HOBUX IMOCIOBHUX MPUITHKA,
MMIUIEMEHTAIM]y WHOBAIMja U carjie/aBambe BhUXoBUX edekara y npakcu.00e30ehyje ce
JTUJEPCKH IPUCTYII PECTOPATEPCTBY M PEaTHOM carjiefaBamy Bu3uje OyayhHocTu.

MHNPEAY3ETHUYKU MEHAIIMEHT

HWJbEBU: lusb npeay3eTHUYKOT MEHAIMEHTa Y XOTEIHjepCTBY j€ J1a KPO3 TEOPHU)CKY U
MIPaKTUYHY HAcTaBy CXBAaTH CYLITHHY W KapakTep Ipely3eTHUIITBA, WHOBALMOHMUX
npolieca U ynpaBJbamba IPOMEHaMa y XOTeNINjepCTBY.

NCXOOU: Crunamem 3Hamwa W3 MpeaMera MNpeAy3eTHHUYKM UM MEHAIMEHT Yy
XOTENUjepCTBY CTYJIEHTH Cy OCHOCOOJBEHM 3a NMPHMEHY Mpeay3eTHULITBA y Mpakcu 6e3
003upa Ha oOnmke BiacHUIITBA. CTHYE ce 3HAWKE O NMPETy3eTHHYKUM MpPOLECHMa H
MHOBAaTUBHUM AaKTHMBHOCTMMAa Kao W KPEAUTUBHUM CIIOCOOHOCTHMA, 3HamuUMa U
BELITHHAMA (TEOPETCKU U MPAKTUYHO)

ITOCJIOBHA IICUXOJIOT'NJA Y XOTEJINJEPCTBY

WJBbEBU: Ilwsw mnpeamera je pa3BHjambe pa3yMeBama IICHXOJOIIKMX —acrlekara
MOCJIOBHOCTH U yJIOT€ TICHMXOJIONIKMX Ca3Hama Yy MeHOM pas3Bojy. CTyneHTH 110
3aBpIUICHOM Kypcy OWBajy OCMOCOOJbEHH 3a TMPUMEHY TEOPUJCKHMX U MPAKTUIHHUX
MPHUCTyIIa XOTEJICKOj, OAHOCHO YTOCTHUTEJHCKO] OpraHU3alldjyd Paad pa3Boja IMOCIOBHE
epUKaCHOCTH W pajJiHe KOMIIETEHTHOCTH. Y CMHUCIY TIOCTH3alka MOMEHYTOT LnJba,
MHTETPUILY C€ MIUPOKU CIIEKTap TEOPHje U MpaKce MCUXOJIOTH]E, Paaul leHE NMPUMEHE Y
KOHTEKCTY XOTelIMjepCKe, OJTHOCHO YIOCTUTEJhCKE OopraHu3aiuje. HeroBame KpUTHYKOT
CTaBa MpeMa CaBPEMEHO] TEOPHjH W TIPaKCH, yderma Oa3mpaHOr Ha HCKYCTBY, Kao M
0CIOCO0JbaBamkE 33 IEPMAHEHTHO CAMOCTAITHO YCaBPILIABambE M0 3aBPIICHUM CTYHjama.



NCXO/JU: Tlo 3aBpmieHOM KypCy, CTYIACHT TOCEIyje CIOCOOHOCT OpraHu30BaHE
MpUMEHE 3Hama O JbYJCKOM IMOHAIlaky M MOTyYNHOCTHM HpUMEHEe paau MoOoJbllama
MHTEPIEPCOHAIHOT 3aJI0BOJBCTBA M MPOJYKTHBHOCTH Ha mociy. CTyAeHT mocexayje
MpakTUYHE BEHITHHE KOje€ TpUMEHmYje paad yTUIlaja HA WHTEPHEPCOAHTIe |
WHTpANepCcoHaIHe OJHOCe Ha mociy. McToBpemeHo, y TOKy Kypca OuBa oOyueH na
e(eKTUBHO pa3yMe CIIOCTBEHO IMOHAIIalke U OJHOCE Ha MOCIYy Kako OW KOHCTPYKTHBHO
JIaBao JAONpHHC (YHKIMOHHCAKY TMpolleca pafa y OKBUPY XOTENICKE, OJHOCHO
pEecTOpaHCKe pajHe rpyIe.

MEHAIIMEHT BAPOBA U KASUHA

[MWJBEBU: Luss npeamera je Aa Kpo3 TEOPHUJCKY M NPAKTUYHY HACTaBY OCIHOCOOH
CTYJICHTE J1a CXBaTe CyIITHHY MOTpede pa3Boja 6apoBa M YCIEIIHOCTH TOCIOBamka Ba y3
OCTBapUBamk-€¢ MAKCUMAJTHOT KBAJIUTETA YCIIyTra KOje ce TOCTUMA HyJIE, IIPH YeMY CE TEXKH
OCTBapHBamky HAJTIOBOJFHUJUX (PMHAHCH]CKUX pe3yJiTaTa.

NCXOAU: CtyneHTH ce IpunpeMajy U ocroco0sbaBajy Jla y MpPaKCH NMPUMEHE CTeueHa
3Hama M3 00JlacTh MeHayuMeHTa OapoBa, (pyHKIMja MeHanMeHTa OapoBa (TJIaHUpAmE,
OpraHu30Bame, 3alollbaBale, KOHTPOJA), CACTaBJbakba MHCTPYMEHATa Mpojaje ca
YIPUIMYCHUM aCOPTUMAHOM, TPUIIaroh)eHUM TPakKibi KOPUCHHKA 0apCKHUX YCIIyTa, Kao U
Jla YyIO3Hajy CUCTEME OpraHM3aldje pajga 0apoBa M HaYMHA MpYyKamka yciayra, Kao U Ja
MOTIYHO CaBJIaJiajy BEHITHHA KOj€ CE MPUMEHY]Y Y MUKCOJIOTH]H..

CAHUTAPHA 3AIITUTA U BE3BEJJHOCT Y XOTEJIMJEPCTBY

[MUJBEBU: la yno3Ha cTyJeHTE ca MOTEHIIMjaTHUM OMAaCHOCTHUMA KOj€ MOTY YTPO3UTH
3/IpaBJb€ MOTPOIIAYA-TOCTA KA0 U JIa UX OCIOCOOH J1a yIIpaBJbajy MPOIECUMa CAaHUTAIIH]E
U 3aIUTUTE XpaHe, IpOCTopa U UBEHTapa o] Moryhux 3araljema 1 KOHTaMUHALK]e.
NCXOU: OcHOBHM M HpBH €JlIE€MEHAT KBaJIUTETa XOTeNla U JAPYTUX YTrOCTUTEJbCKHUX
o0jekara je xurujeHa u 6e30eJHOCT 37paBJba rocTa.

Jla ©6u ona Omna oOe3z0eheHa MeHayepu CBHX HHBOA PYyKOBOhEHma MOpajy NMO3HABATH
OINAaCHOCTH KOj€ MOTY JTOBECTH /10 HapyllaBama yriena a u npodura objexTa, 0IHOCHO
3paBJba TOCTa, T€ M3 TUX pazjora MPONUCATH TpEIH3HEe NPOIEaype 3allTUTe U
yIpaBJbaTy MPOLECOM CaHUTAIMje U 6e30€THOCTH XpaHe U 0c00Jba XOTEJICKOT IPOCTOpa.
Ogaj npenmer he Tome matu cBoj monpuaoc. Omoryhnhe MeHayiepuMa y yrocTUTEIbCTBY
Jla YCIEUIHO YIPaBJbajy IOCIOBMMA CaHMTapHE U JIpyre 3allTUTE XpaHe, XOTEJICKOr
IpOCTOpa, 0c00Jba U UBEHTAPA.

NEJATOI'NJA U METOJIUKA HACTABE Y XOTEJUMJEPCTBY

WJBEBU: Ilporpam je MoaynapaH U cacToju ce u3 aa moayna: (1) ocnosa nedacozuje
u (2) memoouke nacmasge. 1lusp mporpama jecte OBliaJlaBakb-¢ OCHOBHHM 3HAambUMa W3
o0lacTu TeJaroruje, pasBHjale IEAAarolKOT MHIUBbCHA, CTaBOBA M BPEIHOCTH,
Ooraheme W pa3BHjarkbe NENAroliKOr PEYHHMKA U TOACTUIAFE HCTaXKMBAYKOT OIHOCA
npeMa NeJarouikoj TeOpHjH M MpaKCcH.Y cBajare OCHOBHUX 3HaMa M3 METOJIUKE HACTaBe
y XOTeNHjepcTBY (pa3BHjame €IeMEHTApHE AMIAKTHKYKE CIIOCOOHOCTH 32 pa3yMeBame
CYIITHHE LMJba M 33JaTaka HacTaBe M oOpa3oBama). OcrnocobibaBame 3a KypHKYIapHO
O0JNIMKOBame cajpkaja, MCxona oOpa3oBama, 3a aJeKBAaTHHjH M300p M CTBapaladyky



ynotpeOy HACTaBHUX METO/Aa, OONWKA, MUAAKTHYKHX MeEJHja, CTpaTeruja y MpPOIECy
MJIaHUpaka, peaju3alrje U eBalyalnje HaCTaBHOT TpoIieca.

Ha ocHOBy mpuKka3aHWX IIMJb€Ba M HMCXOAA CBUX NpEeMeTa Ha  CTY/H]CKOM
nporpamy PectoparepctBo Moryhe je wumeHTHduKoBaTH onpeheHe KibydHE TpyImie
npeaMera WM TeMaTcke OsokoBe. [IpBu OJIOK ce OIHOCHM Ha CTPYYHO-aIUIMKAaTHBHE
MpeIMeTe KOjH MPEICTaBIbajy HajykKe je3rpo OBOT YCMEPEHa, OJTHOCHO pajyl c€ O HU3Y
cnenuduuHux, Mel)ycoOHO TOBE3aHHMX MpeaMeTa KOjU OBa] CTYIHJCKH IMPOrpaM jacHO
nudepeHnrpajy o OCTaIuX Mporpama:

CTpy4HO-anIMKATUBHYU NpPeAMeTH

P | lIngpa | Hazus npeamera Cemecrap ECII

e | mpeame b

A. | TAa

0

p.

1. | PEAPO | Pecroparepctso I [IpBu 7
11

2. | U30OPO | Usrpaama u onpeMame XOTEJICKUX o0jekara [TpBu 4
12

3. | PEBPO2 | Pectoparepctso I 1 Hpyru 7
6

4. | OXOPO | OcHoBH XOTenujepcTBa Hpyru 4
29

5. | CPYPO | Cucremu pecTtopaTepcKux yciyra Tpehu 6
31

6. | TXIIPO | TexHonoruja xpaHe u nuha Tpehu 4
33

7. | KETPU | Kerepunr / YerBpTH 6
49 [Ipomonnja u mpoaaja y pecTopaTepcTBy
[TITPPU
410

8. | TMHI'O | OcHoBHU racTpoHOMHjE Iletn 4
51

9. | PMHPO | PecropaTrepcku MeHalIMEHT [Tetn 4
51

1 | BMHPO | banker MeHaiiMeHT Iletn 5

0. |52

1 | UHPPU | MHoBammje y pecTopaTepCcTBY Iletn 4

1. [ 54

1 | MBKPU | MenagmenT 6apoBa u Ka3uHa lectu 4

2. 169

1 | 3bXPU6 | CanurapHa 3amrtuta W Oez0emnoct y | Hlectn 4




3. 14 XOTEJIN]jePCTBY

1 | IIIIXPU | [TocnoBHa MCUXOJIOTH]A Y XOTEIH]EPCTBY [ectn 4

4. 168

Yxynno ECIIb 67

JIpyru TemaTcku OJIOK YHHE CTPYYHH MPEIMETH:

Crpyuynn npeagMern

Pe | Hlugpa Hasus npeaxmera Cemecrap ECIIb

1.0 | mpeamera

p-

1. | IKXPO14 ITocnosue KOMYHUKaIHje y | [IpBu 3
XOTEIN]jEPCTBY

2. | EKXPOI13 ExoHOMHKa y XOTEJjepCTBY [TpBu 3

3. | XMPPO27 | XoTelncku MapKeTHHT JApyru 3

4. | TICJPUI211 | IlocnoBHH CTpaHH je3uK | IIpBu u apyru 5

5. | CTJPU1212 | Ctpanu je3uk I [IpBu u apyru 5

7. | IIMHPO45 | [lepconannu MEHAJMEHT y | UerBpTH 3
XOTEJIH]ePCTBY

8. | IIdXPO46 | ITocnoBHe ¢duHaHCHje y | YerBpTH 4
XOTEJIH]ePCTBY

9. | TICJPU3411 | IlocnoBum ctpanu je3uk I [ Tpehnu u|Ss

YEeTBPTH
10. | CTJPU3412 | Crpanu je3uk I 1 Tpehnu u|Ss
YETBPTH

11. | IICJBPUS3 | [locnoBuu ctpanu je3uk [ 11 ITetn 3

12. | MKXPO67 | MenayumeHT KBaJIUTETA y | lllectn 4
XOTEJIN]ePCTBY

13. | IMXPUS5 | [Ipeny3eTHUYKH MEHAIMEHT Iletn 4

14. | OPXPO32 Opranuzanyja paga y xorenujepctBy | Tpehu 3

15 N30opun  mpeamer ca  apyrux | Hlectu 4
cMepoBa

Ykynuno ECIIb 54

Tpehu TemaTcku OI0K YMHE aKaJEeMCKO-OMIITEOO0pa30BHU PEIMETH:

AKaJIeMCKO-0NIITEe00PA30BHU NpeIMeTH

Pen.op. | Hludgpa Ha3uB npeamera Cemecrap | ECIIb
npeaMera

1. [ITTIPPO15 ITocnoBHO npaBo ITpBu 4

2 CIIJTPO29 Cormonoruja Hpyru 3




3. PXIIPO34 PauyHoBOCTBO xorenckux | Tpehu 3
npeayseha

4. NH®PO47 | Undopmaruka y xorenujepctBy | YerBpt | 5

5. MHVYPU610 | [lenaroruja u meroauka HacTtase | llectu 4
Y XOTEJHjEePCTBY

Yxynno ECIIb 19

Haj3azn, yciioBHO pedeHo mociemy TpyIy NpeaMeTa YHHE CTPaHU Je3UId, KOjU
omoryhaBajy CTylIeHTUMa CcTULalke cleachux 3Hama: ymo3HaBame ca  CTPYYHOM
TEPMUHOJIOTHjOM, YTOCTUTEJbCKHM JHCKYPCOM, CIEIU(PHUIHOCTAMA HHTEPKYJITYpHE
KOMYHHUKaIFje, je3WYKMM  BEIITHHAMa W KYyIATYypoM ofpeleHor Hapopa, CTHLAmE
poECHOHAITHO ONEPAITMOHUX KOMITETCHIIN]a, TMHIBUCTUYKUX W COIMOIMHTBUCTHYKUX
KOMIIETEHIIMja ¥ COIMOKYINTYPHUX KOMIIETEHIIMja. YTIO3HaBalke Cca CTPYYHOM
TEPMUHOJIOTHJOM, JE3UYKOM W TIOCJIOBHOM E€THUKEIMjOM M  CHeruUIHOCTHIMA
WHTEPKYATYpHE KOMYHHKAIUj€, OBJIAIaBabe¢ PEUENTUBHUM U MPOJAYKTUBHUM jE3UIKUM
BEIITHHAM, Ka0 ¥ KOpUIIheme CTpYUYHE JIMTepaType Ha CTPAHOM je3HWKy. YTIO3HaBame ca
CTPYYHOM JIEKCUKOM H TpaMaTHYKHM CTPYKTypaMa; pa3BHjamhe CBUX Je3MUKHX BEIITHHA.
Hecmerana ycMeHa M mucMeHa KOMYHHUKAIM]y Ha paJHOM MeCTy. 3Hama U3 TpaMaTHuke,
CTPYYHOI' pEYHHMKAa M OMIITHX NojMoBa. CHanakeme y HajuemhuMm cUTyalujaMa y
KOMYHHUKAIMju ca cTpaHiuma. CTulame 3Hama W3 00JIACTH TeAaroruje. YcCBajame
OCHOBHHUX 3Hama U3 METO/IMKE HACTABE Y XOTEIINjEPCTBY

Ha ocHOBy ynopemHOr W CHHTE3HOT INpHKa3za IUbEBAa M UCXOJa IMpeaMera Ha
CTyAMjCKOM mporpamy PecropatepctBo Moryhe je MACHTH(HUKOBATH KIJbyYHE TEMaTCKe
0JI0KOBe Ha KojuMa ce Oaszmpa oBaj mporpam. IIpe cBera pamu ce o 0a3HOM CTPY4YHO-
arTUKaTUBHOM OJIOKY IpeaMeTa KOju ce OHOCH Ha PecToparepcTBo y yKeM CMUCIY, a
KOJHM YMHH J€3rPO OBOT CTyaUjcKoT mporpama. OBie, Takohe, moma3u 10 HHTEPAKTUBHOT
MpoXUMamka OBOT CTYAHMJCKOT TMporpamMa ca mporpamMuMa XOTEIHjepCTBO U
['acTpoHOMUja, OJTHOCHO ca PENICBEHTHUM TpEJMETHMa ca OBHX CMEpOBa, Kako OW ce
OCTBapUJIO KOHTEKCTYyallHO M MHTETPATHO CarjelBambe U pa3syMeBame OBOI (heHOMEHa.
Ha oBaj mHaumn ce o006e30ehyje no0po w3bamaHcupaH TPUCTYI H3y4daBamby
pecTropaTepcTBa, YMMe ce u3berasa rnpeycka (pOKyCHpaHOCT Ha 3aHATCKE, YCKO CTPYy4HE
U TEXHUYKO-ONEpPATHBHE AacCHeKTe yCIyXXuBama. Takohe Tpeba wucrahm pma ce
pecTopaTepcTBO NMapajeIHO aHATU3Upa KPo3 JBE KJbYYHE JUMEH3H]je, a TO Cy Pa3InuuTe
BpCTE pecTOpaHa MHTETPUCAHUX Yy XOTEJICKE 00jeKTe, Ka0 U OpOjHHM THUIIOBU HE3aBUCHUX
pecTopaHa KOju TOCHYjy Kao CaMOCTalIHE jEeAUHHIIE y MPOCTOPHOM U EKOHOMCKHM
cmucay. Ha oBaj HauWH ce CTyACHTUMA CUMYJITaHO oMOoryhaBa MyJNTHAMCIUIUIMHAPHH,
WHTEPIUCIUIUIMHAPHA W TPAHCAUCUIUIUTHOHAPHH YBUJ Yy pecTopaTepcTBo. Kpajmu ruexon
OBAaKBOT IPHCTYTIA j€ XOIUCTUYKO CarjelaBabe pECTOPaTePCTBa.

3AKJBYYAK

Ha ocHOBy npukazaHe ymnopenHe aHalIW3€ M CHHTE3€ LIMJbEBAa M MCXO0Jla CBUX
npeaMera Ha cBa  Tpu  crTyaujcka  mporpama (I'actpoHomwuja, XoOTemHjepcTBo,




PecropatepcTtBo) Bucoke xoTenujepcke IIKOJE CTPYKOBHUX CTyauja, Moryhe je
UIeHTU(UKOBATH KJbYYHE MIPUHITUIIE W U3BECTH oJipeheHe 3akspyuyHe omceparyje. [1pe
CBEra MOXeE Ce KOHCTATOBATH Jia Cy CBa TpH CTyAHjCKa mporpama jacHo mehycobHo
mudepennupada 1 aepuHUcaHa Kpo3 OasHe Tpyre mnpeaMera (XOMOTeHa CTPY4YHO-
alTUKaTHBHA je3rpa I0jeIMHAYHuX MporpaMa), Koju y Hajehoj Mepu neTepMUHHIIY
IWJBEBE M MCXOJE CBAKOT Tporpama. MelhyTuMm, mapajeneHo MOCTOje W 3ajeTHHYKH
aKaJIeMCKO-OMIITEOOpa30BHU U CTPYYHH MPEIMETH KOJU C€ MOTY IpyIHUcaTh y moceOHe
IeJTMHE, a KOjU Ce€ H3yYaBajy Ha CBUM cMepoBuMMa. Haj3an, mojenuHud CTpPYydYHO-
aTUTMKATUBHH TIPEIMETH C€ YHAKPCHO MpeHoce u3Mmely cTyaujckux mporpama (4ecto y
U3MEHEHO] U peaylupano] ¢opMu mpriiaroheHoj 1aToM CTyAHjCKOM Mporpamy) Kako Ou
ce OCTBAapHO MHTEPAKTHBAH OJHOC U3Mel)y CTyIujcKuxX mporpama, OJHOCHO Kako Ou ce
n36erao ycko (paxoBCKH MPHUCTYTI, a PEAIM30BA0 XOJUCTUIKM KOHIENT cTyauja. Ha oBaj
HauuH auriomupanu cryneHTd BXIIL, Ha cBakoM CTYyIHMjCKOM Iporpamy, IMOCenyjy U
JIOBOJbHA TpOQEeCcCHOHATHA 3HAaWka W3 CTPYYHHX TpeAMeTa ca JAPYTHX CTYAHMjCKHX
nporpama, mITO UM J1aje OCHOBE Jia OyJy KOMIUICTHHM CTpY4malld, ald U MOryhHOCT na
KpO3 TpaKcy, y 3aBHCHOCTH OJf JUYHUX apUHHUTETA W MOTYNHOCTH 3amollbaBama,
U3BpIe NpodecuHalHy NPEeOopHjeHTalUjy y OJHOCY Ha Oa3HU CTYIWjCKU MpOrpaM Ha
KoMe cy aumioMupain. Tume ce omoryhaBa Beha enacTHYHOCT MpH 3alonubaBamby y
Pa3NUYUTUM NPUBPEIHUM OpTraHU3aIfjamMa, Kao M OCTBApEHE YCIeIHe npodecuoHanHe
kapujepe. Ctyaujcku nporpam PecroparepctBo o6e36elyje numioMupaHuM CTyAeHTUMA
KOMIIETEHIIH]je 3a 00aBJbame cienehnx mociaona:

® [I0CJIOBE MEHAIMEHTa PECTOPATEPCKHUX 00jeKara;

e [UIaCMaHa PECTOPATEPCKUX YCIyTa;

e peanm3alMjy mpoleca u onepaiyja y CeKTopy XpaHe u muha.
CTpykOBHH MeEHAllep 3a pECcToparepcTBO MMa MPO(ECUOHAIHU CTATyC KOjU MY
00e30elyje KOMITETEeHTHO JOHOIICHE O/UTyKa y CBUM (hazaMa HACTaHKa W peaau3aluje
pecTOpaTepCKOr MPOU3BOIA.



